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Contrato de Afiliacién como Centro de Aplicacién de los Examenes
TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™

Que celebran:

EL INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE JALISCO

Representado por:

LIC. ANDREA MARGARITA MARQUEZ VILLARREAL
DIRECTORA GENERAL

Quien se encuentra legalmente facultado para la realizacion del presente contrato conforme a la Ley.
Con domicilio en:

Avenisa Manuel Avila Camacho # 2068, colonia Jardines del Country, Cédigo Postal 4421 0, ciudad de
Guadalajara, Jalisco, México.

Y el Institute of International Education, Inc. con Domicilio en
Calle Berlin 18, 6°. Piso, colonia Juarez Delegaciéon Cuauhtémoc, México, Ciudad de México, C.P. 06600.

Representado por:

C.P. Jesus Rojas
Deputy Director, Assessment Services

Ciudad/Estado: Guadalajara, Jalisco.

Fecha: 10 de enero de 2018.




Contrato Institucional para administrar los Examenes
TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™
Este Contrato no tiene costo alguno

Junior™ y TOEFL® Primary™ de Educational Testing Service (ETS); siendo que el Institute of International
Education Inc. (lIE), en lo sucesivo IIE, es una Empresa sin fines de lucro, legalmente constituida con oficinas

Ahora, por lo mutuamente convenido en este contrato, ambas partes acuerdan lo siguiente:

1. INFORMACION GENERAL

Una vez que lo haya llenado, debera enviar original y una copia de este contrato a la oficina de IIE a Ia
siguiente direccion:
Institute of International Education, INC
Berlin 18, 5° Piso, Col. Juarez
México, Ciudad de México 06600

IIE no acepta copias de este Contrato ni la presentacién de forma escaneada/digital.

Después de que se haya firmado el contrato y el lIE haya determinado, a su absoluta discrecién, que la
Institucién cumplié con los requisitos establecidos, la Institucién recibira un correo electrénico en un periodo
aproximado de 10 dias habiles, su codigo anual de registro “Institutional Number Code” (INC), ademas del
formato oficial de solicitud de materiales. El INC servira como prueba de que la Institucion fue autorizada
como centro oficial de exdmenes TOEFL® Institucional en México y podra solicitar materiales de la familia
TOEFL® Institucional acorde a las necesidades de la Institucién, excepto por la primera aplicacién que
debera ser coordinada con anticipacion y de acuerdo con los lineamientos indicados en el presente contrato
(véase seccién 2).

Para cualquier solicitud de materiales, la Institucién notificara al IlE por escrito, utilizando el formato oficial de
solicitud de materiales que se adjunta como punto 3 de acuerdo con los tiempos establecidos en el presente.
Este formato se requiere para procesar cualquier solicitud de materiales. E| IIE No procesard ninguna
solicitud de materiales que no cumpla con lo establecido en este contrato (véase seccién 3).

Una vez que la Institucion reciba el material solicitado, podra utilizarlo el dia y hora que mas le convenga,
dentro del periodo de validez del mismo. Todos los formatos de examenes TOEFL Institucional caducan el 31
de diciembre del afio en curso.

Cada que concluya la aplicacién de un examen TOEFL® Institucional, la Institucién se obliga a:

a) Recopilar cada uno de Ios libros de examenes, CD y hojas de respuestas.

b) Llenar el formato de devolucién de materiales adjunto prellenado en cada paquete de examenes que
se le envie, dependiendo del tipo de examen solicitado.

c) Enviar todos los materiales a la oficina de IIE en un periodo no mayor a 15 dias después de que se
haya aplicado el examen.

d) Las hojas de respuestas deberan colocarse en un sobre/folder para evitar cualquier dafo. La
Institucién reconoce y acepta que, si alguna hoja de respuestas presentara un deterioro, el proceso
de calificacién pudiera demorarse una semana o mas. En caso de que la Institucién usara copias en
lugar de hojas de respuestas originales, le seran cancelados los examenes y los resultados, tanto en
forma electrénica como impresa.
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2.

SUPERVISION DE LA INSTITUCION

2.1 Primera Aplicacién y/o Supervisiones
La Institucién que aplique cualquier examen TOEFL® Institucional por primera vez o que solicite una
supervisién para la aplicacién de un €xamen en su Institucion sera visitada por personal del IIE en sus
instalaciones para verificar la correcta implementacién/administracién del Programa en su Institucién, por
lo que la institucion debera:

2.1.1 Presentar solicitud de visita con un lapso no menor a 15 dias habiles, de su fecha estimada de
aplicacion.

2.1.2 EIlIE confirmaré la fecha de acuerdo con la disponibilidad del personal del IIE.

2.1.3 Si el traslado del Supervisor del IIE desde la Ciudad de México a la Institucién toma mas de 4
horas por via terrestre, utilizando lineas de transporte comercial, sera necesario el traslado via
aérea comercial.

2.1.4 La institucién cubrira los gastos de transportacion, viaticos y hospedaje de nuestro Supervisor. El
itinerario y arreglos de viaje deberan contar con la autorizacion por escrito en un email del
Supervisor.

2.2 La Institucién reconoce y acepta que el IIE no tendra obligacion alguna de proporcionar la Supervisién del
Examen en caso de no contar con una fecha disponible.

SOLICITUD DE MATERIALES

3.1 Todos los Formatos de Solicitud de Examen deberan enviarse por correo electrénico a mhayashi@iie.org

se encuentra en la Ciudad de México/area metropolitana.

3.2 Llene y envie el Formato Oficial de Solicitud de Materiales al IIE antes de las 13:00 horas para que su
solicitud sea considerada con fecha de recepcién del mismo dia.

3.3 La solicitud minima por pedido es de 20 unidades.

3.4 Las solicitudes de materiales de 100 examenes o mas requeriran notificacién anticipada de 10 dias a la
fecha propuesta del examen, independientemente de la zona donde se ubique la Institucion. Las
solicitudes mayores a 201 o mas examenes, requeriran notificacion de 15 dias de antelacién
independientemente de la zona donde se ubique la Institucién.

3.5 Si una Institucién fuera del area metropolitana requiere materiales en un periodo menor a 5 dias habiles
después de solicitarlo, sera necesario que la Institucién proporcione su nimero de cuenta de la compaiiia
de mensajeria (Ejemplo: DHL, FedEx, UPS) ya que el costo del envio de este material, considerado como
exprés, debera ser cubierto por la Institucion.

CONFIRMACION DE SOLICITUDES

4.1 Después de enviada la solicitud de materiales y si este cumple con los requisitos antes mencionados la
institucion recibira, via correo electrénico, la confirmacién de su pedido; en un plazo no mayor a 48 horas
habiles. Dicha confirmacién contendra la siguiente informacion:

a) Datos de la institucién.

b) Numero de registro del pedido; este debe de incluirse en cualquier comunicacién entre la institucién y
el llE con respecto al pedido, asi como incluirlo al momento de realizar el pago.

c) Fechaen que se enviara-entregara la solicitud confirmada.

d) Desglose de material solicitado, con costo unitario.

/
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4.2

e) Costo total

Es responsabilidad del contacto principal revisar cuidadosamente |a informacién contenida en su

confirmacién de solicitud y notificar al IIE de cualquier discrepancia en un plazo no mayor a 48 horas
después de recibida.

4.3 Modificaciones

4.4

Entiéndase por modificacién a un pedido cualquiera de las siguientes: aumento o disminucién en el

numero de material solicitado, cambio de formato, cambio de tipo de examen, cambio en fecha de envio,
etc.

previamente confirmadas por el lIE via email. En el caso de las reducciones estas no deberan de dejar
un total de material menor al minimo permitido de 20 unidades.

Lea el email de confirmacion para ver la fecha de envio-entrega de los materiales.

OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION

5.1

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

La institucién debera designar:

5.1.1  Un Contacto Principal o persona a cargo de los formatos de solicitud de material y/o de manejo
de examenes. Esta persona sera quien exclusivamente pueda solicitar, recibir y enviar material
TOEFL® Institucional, asi como distribuir los listados de calificaciones y boletas a los maestros
y estudiantes.

5.1.2 Un Representante Legal, quien sera el responsable de atender cualquier cuestién legal,
administrativa y financiera que surja referente al manejo y aplicacién de los examenes TOEFL®
Institucional establecido en este contrato.

5.1.3  Administrador TOEFL Institucional #1 y/o Profesor a cargo de la administracién del examen.

La Institucién debera pagar todos los materiales por anticipado. Los resultados TOEFL® ITP, Pre-
TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ no seran entregados hasta recibir el pago
correspondiente.

El envio minimo por mensajeria es de 20 unidades. Por lo tanto, en el caso que una Institucion envie
menos de 20 examenes a calificar, sera necesario que incluya una guia prepagada con recoleccién para
enviar sus boletas.

El Representante o Contacto Principal y el “Institutional Number Code” (INC) de la Institucién deberan
incluirse en cualquier comunicacién con el lIE, ya sea via telefénica o por correo electrénico, para facilitar
la respuesta de todas las preguntas o comentarios. En caso de que el lIE no reciba esta informacién, no
podra establecerse comunicacién alguna.

Se prohibe a la Institucién aplicar el mismo formato del examen TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL®
Junior™ y TOEFL® Primary™ a un mismo candidato €n un periodo minimo de seis meses de la
aplicacion previa del examen. Si un candidato requiere una segunda aplicacion TOEFL® ITP, Pre-
TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™, es responsabilidad de la Institucién solicitar un
formato diferente al examen aplicado anteriormente.

Si el examen se ofrece a los estudiantes en un paquete, por ejemplo, que incluya un curso, la Institucion
debera informar al estudiante por escrito el costo individual del examen, los materiales, el curso y otros
elementos incluidos en el paquete.

Si el examen se aplica a candidatos externos a su Institucién, sera necesario que la Institucién solicite
una identificacién oficial vigente con fotografia y conserve una copia; las identificaciones oficiales se
limitan a las siguientes:

1) Credencial Oficial para Votar (INE)
2) Pasaporte Vigente

3\



3) Visa Vigente
4) Licencia de Manejo Vigente
5) Credencial _Ofiqial de su Institucion (Aplica solo TOEFL Junior/T OEFL Primary)

dedek 1

Clausula 8 de este contrato y pedira a sus empleados (incluyendo el Representante/Contacto Principal,
Administrador TOEFL Institucional #1 que cumplan con todos los lineamientos descritos en el contrato.

5.9 Todos los Administradores TOEFL Institucional deberan revisar cuidadosamente que las hojas de
respuestas sean completadas debidamente por los candidatos, que contengan toda la informacion
requerida en las mismas, en virtud de que no sera posible realizar cambios una vez que se reciban en
las oficinas del IIE.

examenes TOEFL Institucionales.

COSTOS.

La Institucion se obliga a pagar al IIE los costos que se detallan en el anexo 19.1 Lista de precios vigentes
mas el 16% de IVA que sera indicado en su factura.

FORMAS DE PAGO
1. PayPal.
Se le enviara un link para que pueda realizar el pago de su solicitud de material, este link lo puede
solicitar por correo electrénico una Vez que reciba su nimero de confirmacion de solicitud de
material.

2. Transferencias Electrénicas

Nombre de la Institucion: Institute of International Education, Inc.
Direccién: 809 United Nations Plaza
New York, NY 10017
Banco: JP Morgan Chase
Direccién: 270 Park Avenue
New York, NY 10017
Cuenta: 886510841
ABA: 021000021
Cédigo Swift: CHAS US33
FACTURACION

8.1 Las formas de pago deberan hacerse a nombre de “Institute of International Education, Inc.”

8.2 Por disposicién oficial, las facturas emitidas deberan ser liquidadas durante el mes en que hayan sido
recibidas por la Institucién.

8.3 Debera indicar en la referencia el nimero de registro de pedido al que corresponde el pago que realiza.

8.4 Las refacturaciones en el mismo mes no generaran cargo alguno. Pasado el mes en que fue emitida la
factura las refacturaciones generaran un cargo de $30.00 USD por factura, por evento,
independientemente de la razén por la que sean solicitadas.

8.5 DATOS PARA FACTURACION
Nombre/Razén Social: INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE JALISCO
RFC: IFT9805209A3
Direccion: Av. Manuel Avila Camacho # 2068, entre la avenida Circunvalacion y la calle A-1.
Colonia: Jardines del Country C.P: 44210



9.

10.

Ciudad: Guadalajara Estado: Jalisco
Nombre de Contacto para Facturacion: Lic. Claudia Lucero Castro Rea Email: lucero. castro@ideft. edu. mx

APLICACION DEL EXAMEN

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

La Institucion proporcionara las instalaciones Y supervisores correspondientes para la aplicacién de los
examenes. Los cuales deberan cumplir con los siguientes lineamientos:

9.1.1 Se debe de destinar un espacio para uso exclusivo de la aplicacién del examen durante la
duracién del mismo, este espacio debe de encontrarse dentro de las instalaciones de la institucion,
€n caso contrario se debe de informar por escrito al IIE y esperar su aprobacion.

9.1.2 El tamafio del recinto se elegira en funcién de la cantidad de candidatos y la comodidad de los
mismos. Los candidatos deben de estar sentados en la misma direccién y con un minimo de 1:5
metros de separacion.

9.1.3 Latemperatura y ventilacion deberan ser apropiados para la temporada.

9.1.4 Lailuminacion debe ser adecuada para la lectura y el llenado de las hojas de respuesta.

9.1.5 Cada espacio destinado a la aplicacién del examen debe de contar con un reloj visible para todos
los candidatos en cualquier momento.

9.1.6 Se debe de contar con facil y rapido acceso a bafios y otras instalaciones sanitarias.

9.1.7 Debe evitarse Ia cercania a fuentes de ruido tales como: construcciones, eventos sociales,
eventos deportivos, trafico, etc.

9.1.8 Se debe de contar con equipo de audio de alta calidad y se debe asegurar la correcta acustica
desde todas las areas del espacio destinado a la aplicacién del examen.

La Institucién y los Administradores TOEFL Institucional aplicaran el examen de acuerdo con las politicas
y procedimientos sefialados en el Manual del Supervisor publicado por ETS correspondiente al tipo de
examen por aplicar.

La Institucién podra hacer uso de cualquier material de la familia TOEFL® Institucional cualquier dia del
afno dependiendo de sus necesidades.

La Institucion debera entregar un Manual del Estudiante (Handbook) a todos los candidatos por lo menos
2 dias antes de su fecha de examen.

El Administrador TOEFL Institucional debera recoger el Formato de Admisién (Admission Form) llenado
por cada candidato (incluido en el Manual del Estudiante) y conservar los formatos en archivo por un
minimo de 2 afios.

De acuerdo con las instrucciones sefialadas en los manuales de aplicacién, las hojas de respuestas
deberan llenarse con l4piz 2B o 2HB. De no ser asi, seran canceladas.

DEVOLUCION DE MATERIALES

10.1 El Administrador TOEFL Institucional debera llenar el formato de devolucién de materiales prellenado y

adjunto en cada paquete de examenes que se le envie, e incluirlo en todos los paquetes de examenes
que devuelva al lIE para ser calificados.

10.2 La institucién debera cubrir los cargos de envio de todos los materiales que se devuelvan al IIE y por

cada paquete adicional devuelto (Materiales de Examenes Aplicados). Solo el material utilizado debera
devolverse para calificacion al IIE en un maximo de 15 dias calendario después de que se apliquen los
examenes.
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1.

12.

10.3 La institucién debera devolver cualquier material no utilizado al IIE antes del 31 de diciembre, para su
destruccion. El IIE no realizara ningun cambio o reembolso €n moneda de dichos materiales.

SEGURIDAD Y RESGUARDO DE LOS MATERIALES

11.1La Institucién reconoce y acepta que es el Unico responsable de la seguridad del examen y de los
Materiales de Examen utilizados antes, durante y después de la aplicacién de un examen.

11.2 La Institucién conservara todos los materiales de evaluacion en un lugar seguro, con acceso restringido y
bajo llave. Las unicas personas autorizadas para manipular los materiales son el Representante o
Contacto Principal, el Administrador de TOEFL Institucional #1 y después de su distribucién.

Las hojas de respuestas deberan devolverse a la oficina del IIE en la Ciudad de México en perfectas
condiciones para poder ser calificadas. (Deberan ir por separado en un sobre para evitar dafio y por
formato de examen, en caso de ser necesario).

11.4 La Institucién debera notificar a la oficina de IIE por escrito, tan pronto como sea posible, si ocurre alguna
irregularidad que pueda afectar la seguridad del examen.

contrato.

11.6 La Institucién debera respetar los derechos de Autor de ETS. Se prohibe estrictamente la reproduccion
no autorizada de cualquier material y/o logotipo de TOEFL® Institucional o £7S. Sy incumplimiento
derivara en la cancelacion automatica de este contrato.

11.7En caso de que la Instituciéon no cumpla con todos los requisitos de seguridad, el IIE se reserva el
derecho a detener los resultados de la Institucién y/o a dar por terminado el presente contrato con Ia
Institucion.

CALIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS

12.1 El IIE hara todo lo administrativamente posible por calificar y entregar los resultados de los examenes
después de haber recibido los materiales de la siguiente forma:

(a) Reporte en Excel, de 2 a 4 dias habiles de acuerdo con el punto 6 de este contrato.
(b) Formato fisico, de 5 a 8 dias habiles.

12.2 No obstante, a lo anterior IIE se reserva el derecho a calificar los examenes y proporcionar resultados
hasta 2 semanas después de recibir los Materiales de Examenes Aplicados.

12.3 El Administrador de TOEFL Institucional que aplica el examen debera entregar la Boleta de Resultados
(Student's File Copy) de forma individual a los candidatos y conservar la Copia para la Institucion
(Administering Institution’s File Copy) y el Reporte General de Resultados, en caso de solicitar cualquier

aclaracién.

12.4 La Institucién debera explicar cuidadosamente a los estudiantes el uso de sus resultados TOEFL®
Institucional.

12.5 EI lIE no podra hacer ninguna correccién a las hojas de respuesta por errores u omisiones del estudiante
o institucion.

12.6 Los resultados Express en reporte en excell seran enviados en menos de 24 horas (de acuerdo al
Calendario de Dias Festivos incluido en este contrato) después de que las hojas de respuesta sean
recibidas en nuestra oficina, teniendo un costo adicional de USD $10.00 +IVA por cada hoja de
respuestas calificada.
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b) La Institucién debera notificar al IIE por correo electrénico y una carta dentro de su paquete
especificando que hojas de respuesta requieren servicio exprés. La recepciéon de examenes para
calificacién inmediata sera Unicamente hasta las 13:00hrs.

12.7 Unicamente el Contacto Principal de la Institucion podra solicitar Ia reimpresion de boletas, por lo menos
con 3 dias de anticipacion a la fecha que las requiera, por un costo de USD $20.00 +IVA por boleta.

Para solicitar la reimpresion de boletas, el administrador debera proporcionar la siguiente informacion por
correo electrénico:

Nombre completo del evaluado
Fecha de nacimiento (MM/DD/AA)
Fecha en que presenté el examen

Cuando la Institucién se ubique fuera del area metropolitana, ser4 necesario enviar una guia
prepagada con recoleccion o esperar hasta que se envie un paquete regular a la Institucion.

13. HORARIO DE ATENCION

Oooo

13.1 El horario de atencién telefénica sera de 09:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes hora de la Ciudad de
México.

13.2 El horario exclusivo para la entrega y recoleccion de material sera de 12:00 a 5:00 pm de lunes a viernes
hora de la Ciudad de México.

13.3Este horario de atencién observa el Calendario de Dias Festivos incluido en este contrato y a la
notificacién de periodo vacacional decembrino que se enviara por email al Contacto Principal.

14. SERVICIOS Y OBLIGACIONES DEL IIE

14.1 Provisién de Materiales
IIE México proporcionara el siguiente material/servicio para toda solicitud oficial de material presentada,
procesada y pagada, de acuerdo con este contrato:

Libros de examen

Hojas de Respuestas

CD de Audio

Manual del Supervisor

Manual del Estudiante

Calificacién de Examenes

Envio de resultados en Excel

Impresién de Reporte general de Resultados

Impresién de Boleta para el Estudiante (Student’s File Copy)

Impresién de Boleta para la Institucion (Administering Institution’s File Copy)

O00o0ooooooo

14.2 Confidencialidad y Privacidad

O llE proveera la informacion relacionada con los resultados de los examenes calificados y la
informacién personal del Estudiante, exclusivamente al Representante/Contacto Principal de la
Institucion.

O llE archivara las hojas de respuesta las hojas utilizadas por un periodo maximo de 3 meses a
partir de la fecha en que sean recibidas en nuestras oficinas.

0 lIE calificara y destruira todo el material utilizado y no utilizado en sus instalaciones, por medio
de personal certificado y de acuerdo con los reglamentos de seguridad de ETS.

O La Institucién debera utilizar las medidas de seguridad apropiadas al enviar los examenes y toda
la informacién relacionada para su calificacién.

O La Institucién debera mantener los examenes y cualquier informacion personal recabada, de
manera estrictamente confidencial, que sea transferida a IIE en relacién con los examenes.
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15.

16.

17.

18.

0 La Institucion no debera utilizar la informacién relacionada con los examenes o los Estudiantes
bajo ningtin motivo no especificado en este Contrato.

14.3 Pactos Restrictivos para la Institucién

1431 El lIE y la Institucién convienen y acuerdan que ETS es, y en todo momento continuara
siendo, el propietario tnico y exclusivo de todos los Datos de los Examenes. Para efectos
de este contrato, “Datos del Examen” significaran las respuestas de los examinados a las
preguntas realizadas en los examenes TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y
TOEFL® Primary™, |os resultados del examinado y los datos recopilados o bien obtenidos
de cada examinado por parte de IIE o la Institucién con relacién a la aplicacién de los
examenes TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ de
acuerdo a este contrato.

14.3.2  La Institucién acepta cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables que afecten a
este contrato y su cumplimiento en este acto, incluyendo todas las leyes locales de
privacidad.

RENUNCIAS DE ETS

El IIE por este acto notifica a la Institucién que: (I) ETS renuncia a toda garantia relacionada con los
examenes TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ y otros materiales de ETS;
(Il) ETS renuncia a toda implicacion de que el uso de TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y
TOEFL® Primary™ garantiza cualquier nivel de desempefio en los examenes oficiales TOEFL® en papel y/o
internet; (Ill) ETS no garantiza que el acceso o el uso de TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y
TOEFL® Primary™ estara disponible inmediatamente, sera continuo o no contendra errores; (IV) ETS no
sera responsable frente a la Institucién ni a ningun examinando por los dafios que resulten, o supuestamente
hayan resultado de un error u omision en los Resultados TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y
TOEFL® Primary™ o cualquier accién tomada o no tomada por la Institucién o un examinando con base en
los resultados del examinando del TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™: y
(V) el internet es una red publica no regulada, sobre Ia que ETS no tiene control, y ETS no realiza declaracion

interrupcién, pérdida de comunicacion, pérdida o corrupcion de datos, u otro error o suceso causado o
permitido por o introducido a través del uso de internet.

INDEMNIZACION
La Institucién indemnizara y mantendra a IIE, sus filiales, sus respectivos consejeros, funcionarios,
empleados, agentes Yy Sus respectivos sucesores y cesionarios (mas no los defendera) contra todos los

costos de terceros, responsabilidades, pérdidas, dafios, penalizaciones, multas y gastos (incluyendo los

intencionales de la Institucion, sus empleados, funcionarios, directivos O agentes (incluyendo los
Administradores TOEFL® Institucional); o (c) la violacién de cualquier patente, derechos de autor, decreto
comercial, marca registrada, informacion confidencial u otros derechos registrados de algin tercero

(incluyendo el ETS). La Institucién no esta de acuerdo en dirimir la reclamacién sin consentimiento escrito de
lE.

VIGENCIA DEL CONTRATO
Este contrato ser4 valido desde el momento de su firma y recepcion en las oficinas del IIE México,
concluyendo el dia 05 de diciembre de 2018

TERMINACION

Este contrato podra ser cancelado por cualquiera de las partes en un periodo de hasta 90 dias a partir de la
notificaciéon escrita a Ia contraparte. Todos los aspectos del contrato seran validos hasta la fecha de
terminacion del mismo.



La Institucién esta de acuerdo en detener de inmediato toda aplicacion autorizada de los examenes TOEFL®
ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ y devolver todos los materiales de examen en su
posesion a IIE al momento de Ia terminacién o vencimiento de los derechos de IIE a revender y aplicar los
examenes TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ de acuerdo al contrato de
lIE en ETS.

19. DOCUMENTOS ADICIONALES

19.1 Lista de precios vigentes

19.2 Calendario de Dias Festivos

19.3 Logos oficiales TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™
19.4 Formato de Solicitud de Materiales

19.5 Aviso de Privacidad

19.6 Solicitud de datos personales

La informacién de contacto de la oficina de IIE en Ia Ciudad de México es:

Institute of International Education, INC
Berlin 18, 5° Piso, Col. Juarez
México, Ciudad de México 06600
TEL. (52-55) 5703-3232 / 5546-9133

E-mail: jrojas@iie.or



DATOS DE LA INSTITUCION Y FIRMAS
Numero de Incorporacién de Estudios/Reconocimiento Oficial o Re
requisito ya que somos una entidad Acreditadora con validez oficial.
Tipo de Institucién:

EMPRESA: D ESCUELA DE INGLES: D OFICINA DE GOBIERNO: CARRERA TECNICA:
PRIMARIA: SECUNDARIA: PREPARATORIA: UNIVERSIDAD:

Publica Publica Publica Publica
Privada Privada Privada Privada
Tipo de examen TOEFL® que administraré:
TOEFL® Primary™ TOEFL® Junior™ Pre-TOEFL® E TOEFL® ITP

Contacto Principal

Nombre: Lic. José Francisco Salazar Madera Cargo: Encargado de la
Direccién Técnica
Académica

Institucién: INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL Depto.: DIRECCION TECNICA

ESTADO DE JALISCO

Direccién: _Av. Manuel Avila Camacho # 2068 Col.: Jardines del Country

Ciudad: Guadalajara Estado: Jalisco CP: 44210

E-mail: francisco.s*azar@ideft.edu.mx Teléfono:  (33) 36150645 ext: Celular:

—d 134

ma: L\

Representante de La Institucion

E-mail: andrea.marquez@ideft.edu.mx
Teléfono: (33) 36150645 ext: 103
Celular:

Otro:
Skype / Facebook / Twitter

OEF Institucional #1 (Persona que aplique los ex4menes a los alumnos)

Nombre: Lic¢. Leti a Murillo Galvan E-mail: leticia. murillo@ideft.edu.mx
Cargo dentro de @/Inst.: Coordinadora de idiomas Teléfono: (33) 36150645 ext: 141

Celular:

”
IQQ (Z_,,,“ _ Otro:
— o Skype / Facebook / Twitter
i
e _—

Nombre de la Institucién que se imprimiran en sus boletas y resultados:

gistro: No contamos con dicho



Nombre de la Institucién: INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE JALISCO
(Méximo 42 Caracteres)

Pagina Web: http://www.ideft.edu.mx/

Fecha de Registro:

Para uso exclusivo del IIE

Al firmar este documento acepta los términos y condiciones descritos en el mismo.

19.1 Lista de precios vigentes 2018

Los costos oficiales que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2018 son los siguientes:

20 to 200 201t0 500 | 501 to 1,000 | 1,001 to 5,000 m:;ﬁ:z’ =
Descripcién del Material Unidades Unidades Unidades Unidades Publico**

TOEFL® ITP Level 1

US $29.50 US $ 27.00 US $ 25.00 US $ 24.00 US $ 50.00
TOEFL® ITP Level 2 (Pre TOEFL®)
TOEFL® Junior™ Standard US §29.50 US $ 27.00 US $ 25.00 US § 24.00 US $ 50.00
TOEFL® Primary Listening & Reading US $29.50 US § 27.00 US § 25.00 US § 24.00 US $ 50.00
TOEFL® ITP Official Guide US $ 29.50 US § 35.00
TOEFL® ITP Practice Test US §$ 29.50 US $ 35.00
TOEFL® Junior™ Official Guide US §29.50 US §$ 35.00
TOEFL® Junior™ Practice Test US $29.50 US $ 35.00
TOEFL® Primary™ Practice Test US § 29.50 US $ 35.00
TOEFL® ITP Certificates
Gold, Silver and Bronze US $5.00 Us$ 10.00
TOEFL® Junior™ Certificates ;
Gold, Silver, Bronze, Green and Blue Incluido en el Costo
TOEFL® Primary™ Certificates Incluido en el Costo

Forma de pago exclusivamente por PayPal, en caso de solicitarlos por separado

Reimpresién de resultados US $20.00 US $ 25.00
C.alif.icacién Express (Dia habil US $10.00 US $ 15.00
siguiente)
Calificacién Express (Mismo dia)
Reporte en Excel US $20.00 US $ 25.00

* Los certificados TOEFL® ITP deberan solicitarse al mismo tiempo y por la misma cantidad de examenes solicitados.
** Se prohibe estrictamente exceder el precio de venta maximo al publico.



19.2 Calendario de Dias Festivos 2018

AIM ene-01 Lunes Afio Nuevo 7
A ene-15 Lunes Natalicio de Martin Luther King Jr. 7
M feb-05 Lunes Aniversario de la Constitucién Mexicana 7
A feb-19 Lunes Natalicio de George Washington "
M mar-19 Lunes Natalicio de Don Benito Jusrez
M mar-29 Jueves Jueves Santo
M mar-30 Viernes Viernes Santo
M may-01 Martes Dia del Trabajo en México
M may-05 Séabado Aniversario de la Batalla de Puebla

AM may-10 Jueves Dia de las Madres
A may-28 Lunes Dia del Recuerdo
A jul-04 Miércoles Dia de la Independencia de los EE.UU.

A sep-03 Lunes Dia del Trabajo en los EE.UU.
M sep-16 Domingo Dia de la Independencia de México
A oct-08 Lunes Dia de Col6n
M nov-02 Viernes Dia de los Fieles Difuntos
A nov-12 Lunes Dia de los Veteranos
M nov-19 Lunes Aniversario de la Revolucién Mexicana
A nov-22 Jueves Dia de Accién de Gracias
M dic-1 Sabado Sucesion Presidencial
M Dic-12 Miércoles Dia de la Virgen de Guadalupe
AIM dic-25 Martes Dia de Navidad
A-Americanos
M-Mexicanos

* El Contacto Principal recibira por email una notificacién sobre el periodo vacacional decembrino que observarj IIE.



19.3  Logos oficiales TOEF L®ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™

(ETS) TOEFL. Primary,

(E@ TOEFL. Junior

ETS) TOEFL ITP

g
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19.4 Formato de Solicitud de Materiales
Este formato esta disponible en Excel.

ETs) TOEFL e -

of International
Caucation

TEST MATERIALS REQUEST

INC Payment Form
L j Wire Transfer PayPal
Request Date ' :
Test Date

Institution Name

Administrator Name

TOEFL Family of Assessments
TOEFL® Primary ~ TOEFL® Junior  TOEFL® ITPL2 TOEFL®ITP L1

Primary 1 Junior 1 ITPL2-01 ITPL1-01
Primary 2 Junior 2 ITPL2-02 ITPL1-02
Step1 Primary 3 Junior 3 mPL2-03 ITPL1-03
Primary 4 Junior 4 ITPL2-04 ITPL1-04
Primary 5 Junior § ITPL2-05 ITPL1-05
Primary 6 Junior 6 ITPL1-06
Primary 7 Junior 7 ITPL1-07
Junior 8 ITPL1-08
Primary 1 Junior 9 ITPL1-09
Step 2 Primary 2 Junior 10 ITPL1-10
Primary 3 Junior 11
Primary 4 Junior 12
Primary 5 Junior 13
Primary 6 Junior 14
Primary 7
Supervisor Manual Supervisor Manual Supervisor Manual Supervisor Manual
Student Handbook Iper student  Student Handbook | 1per student udent Handbook 1per student | Student Handbook |1per student
COs| CDs CDs CDs

Preparation Materials

Practice Test $1 Practice Testl l Practice Testl I

Practice Test §2

Official Guide Official Guide

Ceniﬂcates Certificates|Included Ceniflca!es Certificates | $5 00 USD each

lease veri rices of preparation materials in your current a reement

Comments

Please submit this application to Marco Hagashi at mhagashi@iie.org 10 working days before your test date if your institution is outside the
Mezico City metropolitan area. Please allow 5 working dags advanced notice if your institution is within the Mezico Citg metropolitan area.

/Y
15de 18




19.5 Aviso de Privacidad
La Institucién proveera el siguiente Ayiso de Privacidad en nombre de lIE a los Examinados y demostrara al IIE

de la Instituciéon como controlador de datos.
AVISO DE PRIVACIDAD PARA CANDIDATOS EXAMINANDOS

El Institute of International Education México (“lIE México”), ubicado en Berlin No. 18, 6° Piso, Colonia Judrez,
Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, se compromete con su derecho a la privacidad y la proteccion
de sus datos personales (“datos personales”). Por lo tanto, en cumplimiento de Ia Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares y demas normativas aplicables (la "Ley"), IE México hace
disponible este Aviso de Privacidad para informarle sobre el manejo de sus datos personales.

DATOS PERSONALES

Los datos personales que lIE México pueda almacenar Yy procesar pueden categorizarse de |a siguiente forma, si
usted es candidato a algun programa o becario:

* Datos de identificacién y de contacto: nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad,
direccién, ndmero telefénico y teléfono celular, direccion de correo electrénico, imagen (fotografia),
identificacion oficial, firma, pasaporte (sélo sies aplicable).

* Datos de identificacién Yy contacto de las personas Que proporcionen referencias sobre usted:
nombre, nimero telefénico, direccion de correo electrénico, direccion.

* Datos financieros Yy econdmicos: ingresos, ahorros, deudas, gastos estimados, becas recibidas
anteriormente.

académicos, cédulas y otras certificaciones, curriculum vitae, boletas de calificaciones y comprobante de
inscripcion en instituciones educativas.
lIE México también podria reunir y procesar los siguientes datos personales sensibles (exclusivo a candidatos
de programas):

* Datos Raciales o de Etnicidad
Los datos personales que lIE México pueda almacenar Y procesar pueden categorizarse de la siguiente forma, si
usted es un examinando:

* Datos de identificacién y de contacto: nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad,
direccién, numero telefénico y teléfono celular, direccion de correo electrénico, imagen (fotografia),
identificacion oficial, firma.

* Datos académicos o resultados: habilidades, resultados de pruebas, dominio del inglés.

IIE México puede requerir documentacion, asi como solicitar copias de la misma, como evidencia que demuestre
la veracidad de la informacion proporcionada.

PROPOSITOS Y MANEJO DE SUS DATOS PERSONALES
Sus datos personales se usaran para cumplir con los siguientes propésitos necesarios:

Cumplir con las obligaciones legales y los requisitos de las autoridades
Revisar y procesar su solicitud para una prueba
Realizar la prueba a través de los centros de pruebas autorizados
Calificar su prueba y proporcionarle los resultados de la misma
Identificarlo como un examinando
Evitar el fraude y otros delitos o conductas ilegales
Mantener la buena imagen y reputacién del administrador de la prueba
Proporcionarle informacién con respecto a la prueba en la que esta interesado y contactarlo en relacion
con la misma

* Proteger la propiedad y derechos de IIE México, asi como de otras organizaciones del grupo y de

terceros.

Si usted es candidato a examinando Y No se opone a los términos de la seccién “Derechos del Titular de los Datos”
que se presenta a continuacion, sus datos de contacto podrian usarse para el propésito voluntario de:




* Proporcionarle informacién con respecto a los programas o becas que pudieran ser de su interés.

TRASPASO DE DATOS PERSONALES

IIE México puede traspasar sus datos personales a su organizacién matriz y a otras filiales u oficinas, ya sea
localmente o internacionalmente para dar servicio a proveedores, a centros de examenes y a terceros que tengan
una relacién legal o comercial con lIE México. IIE México acuerda traspasar solamente datos personales que
Seéan necesarios para completar los propdsitos aqui descritos o que surjan de la relacién con usted.

IIE México también tendrs el derecho de traspasar datos personales a sus sucesores en negocio o compradores o
a quien traspase cualquiera de sus activos, para que ellos manejen dichos datos bajo las condiciones aqui
establecidas, mientras obtengamos su consentimiento para este traspaso. IIE México también podria traspasar
sus datos personales en otras situaciones, segun lo previsto y autorizado por ley.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS

Con respecto a sus datos personales, puede solicitar el Acceso a sus datos, su Rectificacién o actualizacién, la
Cancelacién, si ya no se usan para los propésitos para los que se recolectaron y puede Oponerse al
procesamiento de sus datos personales (derechos “ARCO"). Adicionalmente, puede limitar el uso o revelacién
de sus datos personales y cuando sea posible, puede revocar el consentimiento que proporciond para su manejo.
Puede ejercer dichos derechos presentando o enviando su solicitud, de acuerdo con la ley, a la direccién

Se considerara que tuvo acceso a sus datos personales cuando estos se hayan puesto a su disposicion, a través
de cualquier medio o cualquier forma o cuando copias con sus datos personales se le proporcionen, a eleccién de
IIE México.

Con respecto al derecho de révocar su consentimiento, por favor considere que el ejercicio de este derecho
solamente seré posible en ciertos caso .

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

importantes, IIE México le proporcionara el Aviso de Privacidad actualizado a través de la direccién de correo
electrénico que nos haya proporcionado.

CONSENTIMIENTO

Signature:
Name:
Date:




19.6 Solicitud de Datos Personales

Para: Institute of International Education Mexico (“lIE México”)
Berlin No. 18, Piso 6, Col. Juarez
Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600

De: _INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE JALISCO

(Nombre de la institucién solicitante de datos)

Asunto: Solicitud de envio de mis datos personales.

Yo_(nombre del examinado). al firmar este documento, manifiesto que he leido y estoy de
acuerdo con el Aviso de Privacidad de IIE México, el cual fue puesto a mi disposicién previo
a proporcionar mis datos personales con el propésito de realizar un examen sobre mi nivel
deinglés.

Entiendo también que dicho Aviso de Privacidad esta disponible en cualquier momento si lo
solicito escribiendo al correo datospersonales@iie.org.

Asimismo, manifiesto que, con mi firma al calce, yo, como titular de mis datos personales,
solicito a IIE México y le doy mi consentimiento para que comparta mis datos personales, en
mi nombre, incluyendo calificaciones del eéxamen que hice, directamente con:

Nombre de la Institucién: INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE

JALISCO, localizado en: Av. Manuel Avila Camacho # 2068, colonia Jardines del Country, Cédigo Postal
44210, ciudad de Guadalajara, Jalisco, México.

Esto, a fin de que la Institucién: INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO
DE__JALISCO, localizada en: Av. Manuel Avila Camacho # 2068, colonia Jardines del Country, Cédigo
Postal 44210, ciudad de Guadalajara, Jalisco, México, pueda corroborar con IIE México los resultados
de mi examen (o examenes) y mi nivel de inglés, y para que el INSTITUTO DE FORMACION PARA
EL TRABAJO DEL ESTADO DE JALISCO los pueda utilizar conforme a su Aviso de Privacidad, el
cual conozco y con el cual estoy también de acuerdo. Ademas, sé que la Universidad, al estar en un
pais diferente a México, tratara mis datos personales conforme a la legislacion local aplicable.

Estoy consciente de que mis datos personales se comunicaran por medios electrénicos y de
que estas comunicaciones no son 100% Seguras, por lo que, desde ahora, con este
documento, libero de cualquier responsabilidad que pudiere surgir por la comunicacion de
mis datos personales en los términos expresados, tanto al INSTITUTO DE FORMACION
PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE JALISCO como a IIE México.

Atentamente,

Nombre:

Fecha:

Firma:




